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Claro Work SpaceONE

iBienvenido a Claro MDM Workspace ONE!

En esta guia de inicio encontrara la informacidén necesaria para comenzar a gestionar

la suscripcion del producto Claro MDM Workspace ONE.
C
+** Portal Claro cloud

Primer acceso

Al contratar los servicios de WorkSpace One, como Usuario Administrador recibira
acceso a su Panel de Control (si fuese un usuario nuevo), donde podra administrar su
cuenta, planes y suscripciones. Hacer gestiones de Altas, Bajas y Modificaciones.

Recibirds un correo de bienvenida por parte del equipo de Soporte Cloud, con sus

credenciales de acceso al control panel:
https://cp.cloud.claro.com.ar/servlet/Turbine/frm/single/

ep.cloud.clarc.com.ec . ' taut : : . 5 O

Figura 1
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2- Navega al Markep Place y Selecciona “Workspace ONE” en el menu de la izquierda o en el
recuadro que aparece en la pantalla.

cloud
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. Usuarios
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Tienda

Marketplace
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cloud
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3- Vas a poder comprar tus licencias, seleccionando la licencia que habilitada para el plany
presionando siguiente:

O Tiends

Activar Workspace ONE

Selecclone plan

O WORKSPACE ONE STANDARD: DEVICE BASED 12 MONTHS © WORKSPACE ONE ADVANCED: DEVICE BASED 12 MONTHS 0 WORKSPACE ONE STANDARD: USER BASED 12 MONTHS
4053500 ARS /mes ©80.80250 ARS /mes 70.936.25 ARS /mes

O WORKSPACE ONE ADVANCED: USER BASED 12 MONTHS O WORKSPACE ONE MOBILE ESSENTIALS: DEVICE BASED 12 MONTHS @ WORKSPACE DESKTOP ESSENTIALS - 12 MONTHS
M.471.25 ARS /mes 38.85850 ARS /mes 16.214.00 ARS /mes

O WORKSPACE ONE UEM ESSENTIALS - 12 MONTHS

21.483.60 ARS /mes
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4- Al Seleccionar la licencia y presionar siguiente, la misma la solicitud quedara cargada en el carrito
de compras, deberas ir al mismo para avanzar con el siguiente paso previo a la compra:

Planes y precios

Workspace Desktop Essentials WorkSpace ONE Advanced: WorkSpace ONE Advanced:
- 12 Months User based 12 Months

vV yuda a las

PRECIO CUOTA PRECIO

Recurrente

CUOTA PRECIO

16.214,00 ARS 60.802,50 ARS 111.471,25 ARS

ANADIR AL CARRITO DE LA COMPRA ANADIR AL CARRITO DE LA COMPRA
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5- Indica la cantidad de Licencias y presiona siguiente

* Revisar oferta
» P Realizar un pedido

Seleccione los artfculos que desea comprar.

Su carrito de la compra

PLAN ¥ OPCIONES CANTIDAD PRECIO TOTAL

Workspace Desktop Essentials - 12 Months
perioda d on: 12 mesies|

1 ELUIMINAR
16.21400 ARS
- Cuota recurrents 1572758 ARS
Workspace ONE Desktop Essentials - Device-Based - 12 Monthiy Payments 10 1621.40 ARS/Unidadesls)
VSD-AMMEP-12MT0-C25 o S(es)

Total: 15.727,58 ARS

o
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5- Luego de indicar las cantidades y presionar siguiente podras ver el importe total y deberas
seleccionar el método de pago (Claro Factura):

Realizar un pedido

Agui puede revisar los detalles de su pedido: aseglrese de que consigue lo que busca y confirme los precios y el método de pago del pedido.

SOLICITAR ARTICULOS INCLUIDO ADICIONAL PRECIO TOTAL

Workspace Desktop Essentials - 12 Months

eriodo de n: 12 mes{es)

16.214,00 ARS 15727 58 ARS

Cuota recurrente

10 Unidadas(s)s) + 0 Unidades(z)s) RS MUnidades(s) 0,00 ARS

Cuota de instalacian 0,00 ARS 0,00 ARS
=

Total: 15.727.58 ARS

mpuestos totales: 0,00 ARS

NTRODUCIR EL CODIGO PROMOCIONAL Total del pedido: 15.727 58 ARS

SUS METODOS DE PAGO

Su informacian de facturacidn se utilizara para pagar a su proveedor por los senvicios
adquiridos en el mercado utilizando su cuenta de dliente.

- E Claro Factura

CANCELAR ATRAS COMPRAR
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6- Seleccionado la forma de pago, presiona comprar para finalizar la compra, veras inmediatamente
un aviso confirmando tu compra. En este punto se habra generado el pedido de provision el cual no
es inmediato. Podras realizar seguimiento del pedido o continuar con otras compras:

Datos del pedido

[ E—
GRACIAS POR EL PEDIDO

Sundmero de pedido es SO005686.
Los servicios que ha solicitado se estén configurando.

CONTINUAR CON LA COMPRA
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7- Al completar la compra recibirds un mail desde la casilla ventas con la informacion de tu compra
ClaroCloud ventascloud@claro.com.ar

B34 mhsmvflsclaxn@pretreer.com @ C h

Compra Claro Cloud SO005686 &, Descargar ) Fuente © Imprimir @ Borrar

Claro Cloud ventascloud@claro.com.ar o
2 minutes ago

mhsmvflsclaxn@pretreer.com; julio.c.celedon@clarochile.cl; luis.samaniego@triara.com;

Claro“cloud

Gracias por elegir nuestros servicios
Cloud.

Te compartimos el detalle de tu pedido N*: SO005686

Descripcién Cantidad Abono Mensual
Recurrencia de Workspace Desktop 1 15,727.58
Essentials - 12 Months
Total: ARS
15,727.58

(*) Los precios expresados incluyen la alicuota del 21% de IVA (Impuesto al Valor
Agregado), conforme tu condicion tributaria estos montos podran variar y se veran
reflejados en la factura mensual.

(**) Para los servicios de Nube Publica y Claro Cloud Empresarial-Bajo Demanda,
el abono mensual es calculado al fin de cada ciclo de facturacion segun el
consumo del mismo.

Ante cualquier consulta comunicate con nosctros las 24 hs al 0800-12-

CLOUD o escribinos a soportecloud@claro.com.ar
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9- Podras ver el estado de tus pedidos:

Cuenta

[8 Pedidos y facturas

€% Suscripciones

i\ Fegistro de acciones

NUMERD DESCRIPCION TOTAL FECHA ESTADC

50005686 Pedido para el plan "Workspace Deskrop Essentials - 12 Months" para 12 Mes(es). 15.727.58 ARS 11 ago 2023 En procesamiento
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10- Podras ver el estado de tus suscripciones:

Cuenta

3 Pedidosyfacturas

i\ Registro de acciones

. .
Suscripciones
ID~ TiTULO ESTADO ACCION RECIENTE SERVICIOS
1008963 # solicitado
1001095 F ® Finalizado
1001094 ~° ® Finalizado
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*¢ Portal Vmware

11 Posterior a la aprobacién del pedido por parte del equipo de Soporte Cloud, estara recibiendo un
correo por parte del equipo de VMware con las instrucciones para crear su perfil de VMware Cloud
Services para hacer uso de los servicios de WorkSpace One con las credenciales que defina dentro

de dicho proceso

Nota: VMware genera automaticamente las credenciales de acceso de las suscripciones de
WorkSpace One Express (Figura 12 B) sin necesidad de la creaciéon de un perfil dentro de VMware
Cloud, tomando los datos del cliente dentro de la plataforma de Claro Cloud.

Welcome to Workspace ONE

Suppert and Documentation

submil support requests. view Workspace ONE documentation, and more in the My Workspace ONE portal Sign in with your Vidware account bo view i

available, or check out this short video to leam more

Sincerely

The Workspace ONE Team
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Mail con usuario Admin y contrasefia temporal

I Y VTN "."." Foy =, E
ymware W =) < -

e g Login to My Vilware
Welcome

g Knowledge Baze

Thank you for your recent purchase of Vidware Workspace ONE™
This email provides instructions to get access to the Warkspace ONE services entitled
through your purchase. If you will not be the administrator for Workepace ONE, please

g Viiware.com

forward thie senail to the desipnated sdenimisraton). e Cet Suppert
g Alerts
See what happened within
Step 1: Log im to the Vidware AiriVaich Console your Accoumt. Go to
You will use the AirlWatch Console to setup and manage your Workspace ONE Actrvities Log

deployment. Enter the following credentialy fo acceas your emvmonment. Thas 13 a
temporary password and vou will be asked to create a pew cne

Conszole URL: hl-i-E a4 anmdm com
User Name: ediris pirilielans oom gt
Password: E9SWEadE

To begin, please refer to our Geiting Started page. Thas pude will belp you sehup
Workspace UONE, mclodmg:

v Setting up devics prerequisites
»  Connecting io your satespriss systems, incloding active directory
+ Creating mansging. and securing apps through Workspace ONE

atep 2: Access the My WorkspaceONME Portal

Workspace UNE leverages W am online portal with customer tocls
and resources. To acoess My WorkspaceQOINE, please login here through My Vidware or
register for a new My Vidware account if vou don't already have one

Customers have access o

Product Documsentation
Ar'Watch Enowledge Base and Commmmity Forms

Submit Support Regquests
Subscribe fo Known lsmues and Product Aonouncements

For more information on navigating the My WarkspaceONE Portal, check out this shont
vides or click bere for login irstructions.
Have a QuestionT
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Al clickear el link del mail, redireccionara a la siguiente
pagina donde podra iniciar sesion llenando los datos:

Le damos la bienvenida a

VMware Cloud Services

@ Workspace ONE

CREAR UMNA CUENTA DE VMWARE

vmw VMware Cloud Services

1: Cuenta de VMware Verifica e identidad
Se esta registrando en

@ Workspace ONE

Crear cuenta de VMware

Preguntas frecuentes
£Por qué VMware necesita mi direccidn? >

LPOr qué VMware necesita mi nimero de

Pais de la empresa 3 : -
ai a empre: teléfono?

Credenciales de inicio de sesion
{Puedo cambiar mi direcodn de correo s

Correo electronico

Contrasefia o ‘

Confirmar contrasefia

Perfil de usuario

Nombre

(& Chatear con VMware

Apelido
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Recibira mail para verificacion de identidad:

vmw VMware Cloud Services

Verificacion de identidad

iend 3 comunidad de

Veriticacion de correo electronico

ENVIAR CODIGO DE VERIFICACION

Se es1a reqistrando én

@ Workspace ONE

Proguntas frecuentes
Por qué VMware necesita mi direcodn? N

ZPor qué VMware necesita mi namero de
teléfono?

fPuedo cambiar mi direccidn de correo v
slactrae

(& Chatear con VMware

Podra ingresar al portal de vmware y comenzar a gestionar,
aplicaciones usuarios y dispositivos:

vw VMware Cloud Services

a Mis servicios
Servicios
Administracion de identidad v @ Workspace ONE

Mas servicios

2 Suscripciones y facturacion

Factur
{3 Centro de soporte técnico
2 Informacion

Centro de desarrolladores

m
>
bl

AccessTestService
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