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¡Bienvenido a Claro MDM Workspace ONE!

En esta guía de inicio encontrará la información necesaria para comenzar a gestionar

la suscripción del producto Claro MDM Workspace ONE.

❖ Portal Claro cloud

Primer acceso

Al contratar los servicios de WorkSpace One, como Usuario Administrador recibirá

acceso a su Panel de Control (si fuese un usuario nuevo), donde podrá administrar su

cuenta, planes y suscripciones. Hacer gestiones de Altas, Bajas y Modificaciones.

Recibirás un correo de bienvenida por parte del equipo de Soporte Cloud, con sus

credenciales de acceso al control panel:
https://cp.cloud.claro.com.ar/servlet/Turbine/frm/single/
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2- Navega al Markep Place y Selecciona “Workspace ONE” en el menú de la izquierda o en el 
recuadro que aparece en la pantalla.
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3- Vas a poder comprar tus licencias, seleccionando la licencia que habilitada para el plan y 
presionando siguiente:
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4- Al Seleccionar la licencia y presionar siguiente, la misma la solicitud quedara cargada en el carrito 
de compras, deberás ir al mismo para avanzar con el siguiente paso previo a la compra:
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5- Indica la cantidad de Licencias y presiona siguiente
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5- Luego de indicar las cantidades y presionar siguiente podrás ver el importe total y deberás 
seleccionar el método de pago (Claro Factura):
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6- Seleccionado la forma de pago, presiona comprar para finalizar la compra, veras inmediatamente 
un aviso confirmando tu compra. En este punto se habrá generado el pedido de provisión el cual no 
es inmediato. Podrás realizar seguimiento del pedido o continuar con otras compras:
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7- Al completar la compra recibirás un mail desde la casilla ventas con la informacion de tu compra 
ClaroCloud ventascloud@claro.com.ar
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9- Podrás ver el estado de tus pedidos:
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10- Podrás ver el estado de tus suscripciones:
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11 Posterior a la aprobación del pedido por parte del equipo de Soporte Cloud, estará recibiendo un 
correo por parte del equipo de VMware con las instrucciones para crear su perfil de VMware Cloud 
Services para hacer uso de los servicios de WorkSpace One con las credenciales que defina dentro 
de dicho proceso

Nota: VMware genera automáticamente las credenciales de acceso de las suscripciones de 
WorkSpace One Express (Figura 12 B) sin necesidad de la creación de un perfil dentro de VMware 
Cloud, tomando los datos del cliente dentro de la plataforma de Claro Cloud. 

❖ Portal Vmware
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Mail con usuario Admin y contraseña temporal
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Al clickear el link del mail, redireccionará a la siguiente
página donde podrá iniciar sesión llenando los datos:
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Recibirá mail para verificación de identidad:

Podrá ingresar al portal de vmware y comenzar a gestionar, 
aplicaciones usuarios y dispositivos:
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